Objednévka . Zmluva o objednani sluzby — suhlas s obchodnymi podmienkami

L] v 4 [ ] v. [ ]
Profesionalne Pranie a Cistenie Kobercov No:
Dodavatel’: e Objednavatel’: (Nazov klienta)
Pracoviia a Cistiarei kobercov s.r.o.
ICO:46812067’])1(::2023598324 NE’lZOV
OK CW . Ot()ivoz-Dovoz- Slovensko
* Zberné miesta .

SINCE 1995 AdreSa: oo e
proresonaue astevi & prae fosercov  yowuny okelean.SK | Tel: ..o
mmnmmmnmmmnmmmmnunn - infolinka: 0800 500 850 @

Email:. ..o e

Predbezny datum dodania:

Cislo zédkaznickej Karty: .............cooeveveecenn....

Prijat4 zaloha: Koberec na ¢istenie pouzivany ks
Doprava (odvoz-dovoz): Datum prevzatia:
Typ koberca: syntetické vlakno Predpokladana cena za Cistenie: ............... Eur/m2

Typ sluzby:

[] zakladné pranie s dezinfekciou
[ Velmi znecisteny koberec

[] Neutralizacia pachov, dezinfekcia
[] Cistenie - pranie obojstranne

[] Cistenie - vyklepavanie piesku
[] Cistenie skvin

[ ] EKO pranie, pre alergikov

[] Apretacia koberca proti znecisteniu

[] Opravy - obsivanie, skracovanie, lepenie lemov
[] Cistenie a bielenie strapcov

[] Skladovanie

[] Obhliadka koberca

Typ koberca: prirodné vlakno

Predpokladana cena za Cistenie: ............... Eur/m2

Typ sluzby:

[] Zakladné pranie s lanolinom a dezinfekciou
[] Velmi znecisteny koberec

[] Neutralizécia pachov, dezinfekcia

[] Cistenie - pranie obojstranne

[] Cistenie - vyklepavanie piesku

[] Cistenie skvin

[ EKO pranie, pre alergikov

[] Apretécia koberca proti znecisteniu

] Apretécia koberca lanolinom

[] Opravy - obSivanie, skracovanie, lepenie lemov
[] Cistenie a bielenie strapcov

[] Skladovanie

[] Obhliadka koberca

Poznamky k objednavke: .......................... ...

Precital som si, a suhlasim s obchodnymi

podmienkami OKClean.sk uvedenymi na druhej strane,

a zdvazne objednavam sluzby podla tejto objednavky.

CitateI'ny podpis

~ CitatePny podpis

klienta obchodného zastupcu
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Zmluva o objednani sluzby - Suhlas s obchodnymi podmienkami
Clanok I. - VsSeobecné ustanovenia

Spoloénost Pracoviia a Cistiarer Kobercov s.r.o., ICO: 46 812 067, DIC: 2023598324, zapisanej v Obchodnom registry Okresného sudu
Bratislava 1, Cislo zapisu vlozka ¢.: 84142/B, postova adresa: P.0.BOX 1, 945 05 Komarno, alebo jeho pravny zastupca.
(dalej len ,,Dodavatel”) sluzby pranie a Cistenie kobercov.
Dodavatelje opravneny poskytovat sluzby - chemické Cistenie textilnych vyrobkov, pranie a ¢istenie kobercov.
Objednavatel sluzby (dalej len “Objednavatel”) je fyzicka alebo prévnickd osoba, priamy zakaznik alebo sprostredkovatelska spolo¢nost, ktora
objednava (zadava) objednavku na vykonanie slyiby.
Clanok II. - Zadanie objednavky
Objednanie sluzby sa povazuje vyplnenie formuldra s ndzvom Zmluva o objednani sluzby a sthlas s obchodnymi podmienkami. Objednavka
sluzby je uzatvorend, podpisanim Objednavky (dalej len ,,Zmluva“) Objednavatefom a poverenym pracovnikom. Zmluva je uzatvorena aj v
pripade, ak Objednavatel potvrdi Objednavku telefonickou formou. Predmetom Zmluvy je vykonanie (zabezpecenie) realizacie sluzby v rozsahu
presne $pecifikovanom v Objednavke.
Objednavatel vyhlasuje, Ze bol obozndmeny s aktudlnou ponukou Dodavatela a cenou za sluzby na zaklade platného cennika Dodavatela
(dalej len ,,Cennik”), dalej zakaznik prehlasuje Ze skontroloval zadané informacie v kolonke ,Objedndvatel”.
Na zéklade poskytnutych idajov objednévatela sa dodavatel zavdzuje uskutolnit sluzbu spésobom zodpovedajicim Uéelu. Dodéavatel je
povinny zrealizovat sluzbu v poZadovanej kvalite, kvantite a v termine presne podla podmienok stanovenych v Objednavke.
Vyplnenim objednavkového formulara davate suhlas k spracovaniu Vasich osobnych tdajov sluzbou OKClean.sk. (v sulade so zdkonom o
ochrane osobnych Udajov), a to najma: meno, adresa, teleféonne Cislo, adresu e-mailu na udrZiavanie kontaktu s Vami a zasielanie nasich ponuk
a vybranych informaciach a novych zaujimavych akciach a noviniek.
Zékaznicka karta je vyddvana na meno zékaznika a telefonne &islo, je neprenosna. Zlavy vyplyvajuce zo zakaznickej karty je opravnend pouzit
len osoba, ktorej bola karta vydana.
Clanok III. - Platobné podmienky
Cennik je zverejneny na webovej stranke www.OKClean.sk, alebo na zbernych miestach.
Cennik sluzi iba na informativne Ucely a kalkulacie predbeznej ceny.
Cena je stanovend na zaklade zakaznikom udanych udajov, ktoré budu dodavatelom preverené.
Zéakaznik sa zavazuje uhradit cenu vypocitanu podla skutoéne preverenych tdajov. Cena za sluzby sa uhradza az po dodani sluzby.
Dodavatel sluzby si méze pri prevzati objedndavky vyZiadat finanénu zélohu do vysky 50% z predpokladanej ceny za dodavanu sluzbu.
Dodavatel sluzby si m6ze Uétovat manipulaény poplatok, ktory bude ozndmeny pri dodani sluzby vopred.
Zakaznik suhlasi, Ze koberec poskytnuty na Cistenie bude vydany dodavatelom az po uhradeni vietkych zavazkov suvisiacich s vykonanim
sluZieb voci dodavatelovi. 5
Clanok IV. - Reklamacie
Dodavatel sluzby nie je zodpovedny za poskodenie koberca v dosledku skrytej chyby.
Dodavatel na dodanie sluzby neposkytuje zaruku. Reklamdcie sa vztahuju iba na kalkulacie ceny a rozmeru.
Niektoré znecistenia su na hranici poskodenia, a nie je mozné odstranit bez rizika poskodenia materialu. Nie je mozné Gplne odstranit: silné
farebné skvrny (kava, Caj, cola, farby, atd), Skvrny lepkavych a viskdznych latok, starsie Skvrny od mocu, mastné skvrny a niektoré sfarbenia
neznameho povodu. Strapce pri Cisteni kobercov mézu zmenit farbu, ak nebola objednana dodatoéna sluzba (bielenie). Koberce v oblastiach
intenzivnejsieho pouzivania jednotlivych pléch mézu zostat tmavsie odtiene v désledku poskodenia vldkna. Miesta po tazkych predmetoch
(nabytok, atd’.) mozu byt poskodené a chyby nie je mozné Uplne odstranit. V ojedinelych pripadoch moze koberec zmenit farebny tén, stratit
svoj tvar a rozmer.
Koberce (nové), z dévodu istenia mézu zmenit Struktiru, (zmena ténu farby, stuhnutie vlakna). Pri prvom Eisteni vinenych kobercov méze
doéjst k miernemu poklesu ich objemu (vyska vldkna, atd.).
Reklamacie sa vybavuju na tel. ¢isle: 0905 570 632.
Dodavatel neprijima zasielky poslané spat na naklady dodavatela. Sluzby za dorucenie su na vlastné naklady objednavatela.
Vratené zasielky musia byt sprevadzané dokladom o objednani sluzby, popisom zévady sluzby. Staznost sa vybavuje najneskér do 30 dni
odo dfa obdrzania staznosti. Ak je reklamécia opodstatnend, naklady spojené s odvozom-dovozom hradi dodavatel.
Na vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa budd primerane riadit Reklamaénym poriadkom.
Vasa spokojnost je pre nas prioritou.
Napiste nam Vase pripomienky ku kvalite naSich sluzieb a o obsluhe zdkaznika na email: okclean@okclean.sk,
alebo zavolajte na zakaznicku linku 0800 500 850. Dakujeme za vyuZitie nasich sluzieb a prejavent déveru.
Cléanok V. - Dodacie podmienky
Lehota na poskytnutie sluzby by nemala prekroéit 5 prac. dni. pri dodrzani zberného harmonogramu (nevztahuje sa na renovacie opravy a
doplnkové sluzby). V pripade nedodrzania terminu dodavok sluZieb nie je mozné Ziadat o ndhradu skody.
Koberec po dodani zakaznikovi sa neodporuca skladovat v prepravnej félii, ktora slizi len k preprave a nie na dlhodobé skladovanie, pretoze
moze dojst k zapareniu. Zakaznik ma moznost objednat si sluzbu na skladovanie.
V Case vyzdvihnutia je kupujuci povinny overit obsah balika v pritomnosti kuriéra, ¢i zasielka zodpoveda obsahu objednavky.
Koberec sa dorucuje po vycisteni na adresu zdkaznika. Cena za dopravu sa Uctuje podla aktualneho cennika.
Ak zdkaznik neprevezme objednanu sluzbu, nema pravo na reklamaciu.
Ak si zékaznik neobjednal sluzbu skladovanie, dodédvatel bude postupovat podla ¢lanku 5, ods. f.). Cennik pre sluzbu skladovanie je zverejneny
na zbernych miestach alebo u obchodného zastupcu.
Ak zakaznik neprevezme sluzbu v stanovenom termine, budu sa mu Gétovat naklady spojené s dopravou a naklady na skladovanie.
skladovanie kobercov 11 -20dni  10% skladovanie kobercov 21 - 30 dni 20%
skladovanie kobercov 31 - 60 dni 40% skladovanie kobercov viac ako 60 dni  100%.
Ak zakaznik neprevezme sluzbu do 60 dni, poloiky sa stavaju majetkom spolocnosti a koberce budu pouZité na charitativne ucely.
Clanok VI. - ZNACENIE KOBERCOV

Druhy znacenia kobercov:
A Syntetické vldkna D Hodvébne, ru¢ne tkané vldkna (o] Oprava koberca
B Prirodné viakna E EKO pranie S Skladovanie
C Syntetické s dlhym vidknom N Dezinfekcia, neutralizicia pachov T Doprava: Odvoz/Dovoz
Clanok VII. - ZAVERECNE USTANOVENIA

Sucastou objednévky su tieto zmluvné vieobecné obchodné podmienky prijatia objednavky.

Dodavatel'sluZieb sivyhradzuje prdvo nazmenu tychto zmluvnych obchodnych podmienok prijatia objedndvky.
www.OKClean.sk



